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INFORME TECNICO DE VALORACION SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN LA
CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS DE DISENO
Y GESTION DE LAS PAGINAS WEB, REDES SOCIALES Y OTROS CONTENIDOS DE
TURISMO DE LA CIUDAD DE SANTANDER

l.- OBJETO

El presente documento tiene por objeto el andlisis y evaluacién de las ofertas presentadas
en la licitacion para el contrato de “Servicios de disefio y gestion de las paginas web, redes
sociales y otros contenidos de turismo de la ciudad de Santander” para la Empresa
municipal Palacio de la Magdalena de Santander, S.A., segln los criterios establecidos en
el Pliego de condiciones administrativas, cuya aplicacion requiere valoracion técnica.

Il.- OFERTAS PRESENTADAS

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas el dia 21 de septiembre a las 13:00 horas,
se ha recibido una Unica propuesta en tiempo y forma:

e EURO CASTALIA COMUNICACION, S.A.

IIl.- CONTENIDOS Y CRITERIOS DE VALORACION TECNICA

De acuerdo con el punto 11.3 del Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares
del contrato, los licitadores debian presentar una propuesta técnica con los siguientes

contenidos:

Apartado A. Medios propios y ganados.
1. Propuesta de estrategia de redisefio de paginas web de turismo de la Sociedad
“PALACIO DE LA MAGDALENA, S.A.".
2. Propuesta grafica preliminar del disefio de las paginas web.
3. Propuesta de metodologia y enfoque de generacion de contenidos para las
paginas web.
4. Propuesta de gestion de la traduccién o contenidos en idiomas diferentes del
castellano.
Propuesta de arquitectura y soporte técnico-informético de las paginas webs.
Propuesta de metodologia y enfoque de gestion de las Redes Sociales.
Propuesta de optimizacion SEQ.
Metodologia de seguimiento del rendimiento de los medios digitales.

© N

Apartado B. Servicios complementarios
9. Propuesta de nuevos canales de comunicacién.
10. Propuesta de apoyo a la generacion de contenidos con formato
redaccionales/reportajes en medios de comunicacion.
11. Propuesta de enfoque de apoyo a email marketing y CRM.
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Otros contenidos de la propuesta
12.Plan de trabajo con detalle del calendario, medios de comunicacién con La
EMPRESA MUNICIPAL PALACIO DE LA MAGDALENA, S.A. DE SANTANDER

estadndares de calidad y plazos, etc.
13. Breve presentacion de la compafiia, experiencias previas similares y relevantes, y

equipo de trabajo.

A su vez, el punto 13.1 del Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares del
contrato sefala los CRITERIOS DE VALORACION QUE NO SE APLICAN MEDIANTE
FORMULAS, puntuidndose con un maximo de sesenta (60) puntos, distribuida en los
siguientes criterios:

Criterio Puntuacién Criterio
maxima
Calidad técnica y metodoldgica del proyecto. 25 Juicio de
valor
Calidad de las creatividades presentadas. 10 Juicio de
valor
Conocimiento de la realidad y objetivos turisticos de la ciudad 10 Juicio de
de Santander. valor
Cualificacion y experiencia del equipo profesional propuesto. 15 Juicio de
valor
Total criterios no valorables mediante formulas 60

Debido a que existe una Unica oferta presentada, se procede en este documento a
efectuar una comprobacién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como a realizar una valoracion de la misma.

IV.- VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO EN LA OFERTA DE LOS DIFERENTES
APARTADOS SOLICITADOS EN EL PLIEGO TECNICO POR PARTE DEL LICITADOR
EURO CASTALIA COMUNICACION S.A.

Apartado A. Medios propios y ganados.

1. Propuesta de estrategia de redisefio de paginas web de turismo de la Sociedad
“PALACIO DE LA MAGDALENA, S.A.".

Euro Castalia realiza una propuesta de redisefio que incluye una simulacién on-line a la
que puede acceder el equipo técnico para la valoracion del proyecto.

Se mantiene una estructura de paginas similar a la actualmente existente, reflejando la

propuesta del Pliego Técnico.
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2. Propuesta grafica preliminar del disefio de las paginas web.

La simulacion on-line permite verificar la propuesta grafica con el esquema de navegacion
y diferentes paginas que incluyen videos, contenidos textuales, lamadas a la accion, etc.
El redisefio presentado incluye ademds una adaptacion de los diferentes logos
actualmente existentes al nuevo marco grafico de la ciudad de Santander.

La simulacion presentada es responsiva para teléfonos moviles, si bien el ajuste es

mejorable.

3. Propuesta de metodologia y enfoque de generacion de contenidos para las paginas
web.

Euro Castalia propone utilizar una plataforma de gestion de contenidos para distribuir
contenidos a las 5 paginas web objeto del contrato, asi como con capacidad para la
captura de datos de clientes.

4. Propuesta de gestion de la traduccion o contenidos en idiomas diferentes del
castellano.

La propuesta refleja la exigencia sefnalada en el Pliego Técnico y sefiala su experiencia en
la traduccién de contenidos para otras cuentas, pero no hay detalle del mecanismo para
el cumplimiento de las traducciones.

5. Propuesta de arquitectura y soporte técnico-informatico de las paginas webs.

En el resumen ejecutivo de la propuesta técnica, Euro Castalia garantiza minimizar el
riesgo del proyecto al contar con experiencia en la integracién con el entorno PHP
propuesto (DRUPAL + PHP Framework). Asi mismo, en el apartado correspondiente al
detalle de arquitectura y soporte técnico se recoge de forma explicita que se cumpliran
los requisitos establecidos en el pliego. EI CMS sera DRUPAL y contara con un framework
de integracion adicional (middleware PHP) compatible con DRUPAL.

6. Propuesta de metodologia y enfoque de gestion de las Redes Sociales.
Euro Castalia propone la utilizacién de una plataforma para el intercambio de
creatividades y repositorios de activos graficos para la difusién en redes sociales.

7. Propuesta de optimizacion SEO.

El licitador describe su metodologia para optimizacion de la posicién SEO incluyendo las
herramientas de Google y mejora gracias a la sistemética utilizada en inbound que vincula
contenidos a ‘buyer personas' y palabras clave de primer nivel.

8. Metodologia de seguimiento del rendimiento de los medios digitales.

La oferta refleja los contenidos objeto de seguimiento, para los que se utilizaran
fundamentalmente las herramientas Google Analytics y Google Search Console.
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Apartado B. Servicios complementarios

9. Propuesta de nuevos canales de comunicacion.

La propuesta expresa la posibilidad de utilizar nuevas redes sociales como Youtube y
TikTok u otras en caso de que se amplien las restricciones en esa red social.

También se plantea la creacion de un canal en Linkedin para el mercado profesional.

La propuesta menciona la compatibilidad de la solucién planteada con plataformas de
comercio electrénico y de taquilla, si bien estas no estan incluidas en la oferta.

10. Propuesta de apoyo a la generacion de contenidos con formato
redaccionales/reportajes en medios de comunicacion.

La propuesta de Euro Castalia reproduce las exigencias del Pliego Técnico, sefialando un
contacto mensual con medios relevantes.

11. Propuesta de enfoque de apoyo a email marketing y CRM.

El Pliego Técnico incluye una mencion al apoyo a servicios de email marketing y CRM
porque estas herramientas son fundamentales para la actividad B2B (‘business to
business’ o para clientes empresariales) que desarrolla Santander Convention Bureau y
las instalaciones orientadas al sector MICE o celebraciones. Sin embargo, no exige
implantar un CRM, dado que el Ayuntamiento de Santander tiene previsto instalar dicho
software en su proyecto SMARTCitizen. Euro Castalia propone, como mejora a la oferta,
la utilizacién del CRM Hubspot, como concentrador de la informacién de las landing pages
realizadas, la analitica de las mismas, la creacidn de listas por usuarios de landings u otras
campanfas y vinculacion con e-mail marketing. Esta herramienta se integrara con el CRM
del proyecto SmartCitizen cuando esté disponible.

La oferta técnica incluye dos demos de landing page orientadas a la captacién de
contactos de clientes potenciales.

Otros contenidos de la propuesta

12. Plan de trabajo con detalle del calendario, medios de comunicacién con La EMPRESA
MUNICIPAL PALACIO DE LA MAGDALENA, S.A. DE SANTANDER estandares de calidad

y plazos, etc.

La propuesta de Euro Castalia expresa una lista de tareas del plan de trabajo, y senala el
acatamiento del pliego, si bien no se detalla el tiempo estimado en cada actividad,
sefalando que se acatan de forma general todos los plazos totales y parciales
demandados en el pliego de prescripciones técnicas.

Se presenta una metodologia de control de calidad del proyecto.

13. Breve presentacién de la compaiiia, experiencias previas similares y relevantes, y
equipo de trabajo.

Esta incluido en la oferta técnica.
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V. VALORACION DE CRITERIOS Y PUNTUACION

Criterio Puntuacion
Euro Castalia
Comunicacién SA

Calidad técnica y metodoldgica del proyecto. 20
Calidad de las creatividades presentadas. 6
Conocimiento de la realidad y objetivos turisticos de la ciudad de 9
Santander.

Cualificacion y experiencia del equipo profesional propuesto. 14

Total criterios no valorables mediante férmulas 49

V1. CONCLUSIONES

La oferta técnica presentada por el licitador cumple los diferentes apartados sefialados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La puntuacién otorgada a la oferta técnica es de 49 puntos.

Lo que se pone en conocimiento de la Mesa de contratacién a los efectos oportunos, en
Santander, a 7 de octubre de 2020.

Edurne Vidal Lépez-Tormos Carmen Sampedro Cordero Ana Cavada Sainz-Trapaga

Directora-Gerente de la Directora del Santander Directora del Palacio de
Empresa Municipal Palacio de Convention Bureau Exposiciones y Congresos de
la Magdalena, S.A. Santander
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